UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:102 /KH-SVHTTDL Dk Lk, ngay 04 thang 6 nam 2025
KE HOACH

NAng cao chit lwgng co sé Iru tri du lich; co sé kinh doanh in udng, mua sim
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich trén dia ban tinh Pak Lak

Can cu Luat Du lich ngay 19/6/2017;

Can cir Thong tu s6 06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B¢ truong
B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat Du lich;
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua Bo trudng B Vin hoa,
Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B0 truéong BO Van hoa, Thé thao va Du lich;

Can ctr Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 18/3/2025 ctia Uy ban nhan dén tinh
vé viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap trong tim, dot pha thuc day ting truong
kinh té va diy manh giai ngan von dau tu cong, bao dam muc tiéu ting truong cua
tinh Pak Lak nam 2025 dat 8% tré 1én; Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 24/4/2025
Uy ban nhan dan tinh vé wviéce thyce hién Cong dién s6 34/CD-TTg ngay 10/4/2025 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc thic day phat trién du lich, bao dam thuc hién toc do
tang trudng kinh té hai con sb trén dia ban tinh Dak Lak; Quyet dinh s6 819/Qb-
UBND ngay 04/4/2025 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc diéu chinh Quyét dinh s6
3172/QD-UBND ngay 19/12/2024 cua UBND tinh giao chi tiéu ké hoach nha nudc
nam 2025;

S& Vian hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Ké hoach nang cao chat luong co
so luu tra du lich; co so kinh doanh an ubéng, mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich trén dja ban tinh Pak Lk, vai nhirng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc dich

- G6p phan hoan thanh tot cac nhiém vy, giai phap trong tdm, dot pha duoc néu
ra tai K& hoach s6 59/KH-UBND ngay 18/3/2025 ctia Uy ban nhan dan tinh;

- Nang cao chét lugng, sO lwong co so luu tra du lich (Xep hang sao); cac co s&
kinh doanh an uong, mua sim dat tiéu chuan dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
qua d6 ning cao chat luong dich vy, dap Gmg nhu cau ngay cang cao ctia du khach
trong va ngoai nudc;

- C4c co so kinh doanh dich vu dn uéng, mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich s& dugc lya chon dua vao chuong trinh “Ho chiéu Am thyc Pak Lik nim
2025” — chuong trinh dé quang b nhiing tinh hoa a am thyc ddc trung cua 49 dan toc
anh em, nhimg moén an mang phong cach am thue ving mién, quoc té va am thyc
truyén thdng dic sic ctia ddng bao dan tdc thiéu sd tai chd, gop phan hd tro cac doanh
nghiép quang ba san pham du lich dén du khach va ning cao hiéu qua kinh doanh.



2

- Nang cao hinh anh diém dén Pak Lak, thu hit du khach, nha dau tu va ning
cao nang lyc canh tranh du lich dia phuong.

2. Yéu ciu

- Phu hop v6i quy dinh phap luat va tiéu chuan qudc gia hién hanh;

- Viéc nang cao chat lugng Xuét phat trén tinh than ty giac, tu nguyén, di vao
chiéu sau, tranh hinh thirc, dam bao cac co s& kinh doanh dich vu du lich thuc su cai
thién vé co s& vat chét, ky nang phuc vu va thai do don tiép du khach;

- Yéu cau phan loai va ap dung 16 trinh phu hop véi timg nhom ddi tugng: co
sO Iuu tra du lich (khach san, bi¢t thu du lich, can hg du lich), co s& kinh doanh dich
vu mua sim (ctra hang nhd, trung tdm thuong mai,...)

- Cac co s0 luu tra du lich, co so kinh doanh dich vy mua sém dugc khuyén
khich tich hop yéu t6 gan voi ban sac van hoa Tay Nguyén nhung van dap tmg tién
nghi, thAm my va trai nghiém qudc té. San pham mua sam phai duoc chuan héa (bao
bi, nhin méc, chimg nhan chat lugng) dé tao thuong hiéu dic san Pak Lik.

- Qéc don vi duoc hd tro, tap huéip, truyén thong can ky cam két duy tri ti€u
chuan chat luong dich vu va tham gia kiém tra, danh gia dinh ky.

- Khuyén khich cac co s& ap dung hé théngﬁ dat phong truc tuyén,‘ thanh toan
khong tién mat, ma QR gidi thi¢u dich vu/san pham, ¢ mat trén ban d6 du lich s6
cua tinh.

- Céc co s& phai dam bao chap hanh tét cac quy dinh phap luat vé du lich,
thuong mai va an toan du khach.

I1. POI TUQNG

- Cac co s¢ luu tra du lich du diél} kién chua dugc tham dinh, cong nhan hang
co so luu tru du lich trén dia ban tinh Pak Lak.

—,Céc co s& kinh doaph nha hang an uéng, dich vu mua sdm du diéu k@én chua
duoc cap bién hi¢u dat chuan phuc vu khach du lich trén dia ban tinh bak Lak.

III. NOI DUNG

1. Khao sat va danh gia hién trang

a) Thoi gian: Thang 6, 7 ndm 2025

b) No1 dung:

- T}léng ké danh sach co s¢ luu tra, co so kinh doanh nha hang an udng, dich
vu mua sam trén dia ban tinh (quy mo, dia di€m, tinh trang hoat dong).

- Danh gia chit luong co so vat chét, dich vy, nhan sy va muc do dap ung tiéu
chuan phuc vu du lich.

- Xéc dinh cac co so tiém nang dé nang cép hodc dat chuan Xép hang.

2. Boi dudng nang cao chuyén mén, kj niing nghiép vu du lich

a) Thoi gian to chirc: Quy 111/2025

b) Pia diém: Thanh phé Budén Ma Thuot

c) Noi dung, ddi tuong:
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- Lop boi dudng kién thirc vé ing dung tri tué nhan tao (Al) trong quan ly va
kinh doanh dich vu du lich: Nham nang cao kién thirc vé chuyen d6i sd va tmg dung
tri tu¢ nhan tao (Al) cho can bo quan ly nha nudc va cac don vi hoat dong trong nganh
du lich. Trang bi k¥ ning img dung Al trong quan ly, diéu hanh va cung cap dich vu
du lich. Gop phan thuc day phat trién du lich thong minh, bén viing tai tinh Dak Lik
cho cong churc, vién chirc S& Van hoa, Thé thao va Du lich; Phong Van hoa, Khoa
hoc va Thong tin cac huyén, thi xa, thanh phé; Quan 1y, nhan vién dang lam viéc tai
cac don vi kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh.

- Lop nghiép vu L& tan cho céc co sé luu tri du lich va khu, diém du lich: nham
bdi dudng nghiép vu 1€ tan cho doi ngii quan 1y, 1& tan tai cac co s& luu tra du lich,
khu du lich, diém du lich, bao tang trén dia ban tinh cho quan ly, nhan vién dang lam
viéc tai cac co sé luu tri du lich, cac khu du lich, diém du lich, béo tang trén dia ban
tinh.

- L6p k¥ nang phuc vu budng phong co so luu tra du lich cho quan 1y, nhan
vién dang lam vi€c tai cac co s& luu tri du lich trén dia ban tinh.

3. Tham dinh, xép hang sao va cap bién hi¢u dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich

a) Thoi gian: Quy III, IV/2025

b) Noi dung:

- T6 chtrc thAm dinh thyc té tai cac co s& luu tra, nha hang an uéng, dich vu
mua sam dang ky xép hang/dat chuén.

- Quyét dinh cong nhan hang co so luu tra du lich (tir 1-3 sao) va cip blen
hi¢u dat tiéu chuan phyc vy khach du lich cho céc co s kinh doanh dich vu an uéng,
mua sam;

- Cong bd danh sach cac co so dat chuan trén céac trang thong tin du lich: Trang
thong tin di¢n tir S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Trung tam Van héa — Du lich tinh;
Chuong trinh Truyén hinh Vian hoa - Du lich tinh.

4. Quang b4, két noi véi cac don vi kinh doanh dich vu lir hanh va tai cac
chwong trinh, sir kién xiic tién du lich trong va ngoai nuéc

a) Thoi gian: Thuong xuyén

b) No6i dung:

- Quang ba cac co s6 luu tri du lich dugc xép hang, co so kinh doanh dich vy
an uéng, mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich trén cac trang thong tin du
lich: Trang thong tin dién tir S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, Trung tim Van hoa —
Du lich tinh; Chuong trinh Truyén hinh Van hoa - Du lich tinh va cac chuong trinh,
su kién xuc tién du lich trong va ngoai nudc;

- Cac co so kinh doanh dich vu an uéng, mua sim dat tiéu chuin phuc vu khéach
du lich s& dugc lya chon dua vao chuong trinh “Ho chiéu Am thyc Pik Lik nim
2025” — chuong trinh dé quang ba nhiing tinh hoa & am thyc déc trung cua 49 dan toc
anh em, nhimg moén an mang phong cach 4 am thyc ving mién, quoc té va am thyc
truyén thong dic sic ctia ddng bao dan tdc thiéu sd tai chd, gop phan hd tro cic doanh
nghiép quang ba san pham du lich d&én du khach va nang cao hiéu qua kinh doanh.
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- Phéi hop v6i Hiép hoi Du lich Pak Lak két nbi cac don vi kinh doanh dich
vu luu trd, 1t hanh trén dia ban tinh nham x4y dung chudi lién két san pham du lich
dic trung ciia Pak Lik; t6 chuc cac tour trai nghiém cho bao chi, blogger, va cong ty
I&r hanh dé gi6i thiéu cac co 8O luu trd, co s¢ kinh doanh nha hang an udng, dich vu
mua sam da duoc tham dinh, xép hang va cp ching nhan.

5. Kiém tra, giam sat

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat dé dam bao cac co so duy tri chét luong
dich vu.

- Tang cuong kiém tra, kién quyét xur 1y, chan chinh ddi véi cac co s luu tra
du lich quang ba khong dung chét lugng dich vu, quang co, niém yét khong ding
hang sao hodc quang b4 hang sao khi chua duoc co quan c6 thAm quyén céng nhan,
dic biét kiém tra, ra soat viéc quang ba hang co s¢ luu tra du lich trén cac trang mang
xa hoi, hé théng dat phong truc tuyén nhu: Agoda.com, Booking.com.
Traveloka.com, Trip.com, Hostelworld.com, Facebook, Zalo... va xtr 1y kién nghi,
phan &nh cua du khach.

- Thu hdi quyét dinh cong nhan hang d6i v6i co s& khong duy tri chat luong
theo tiéu chuan da duoc cong nhan.

V. DU TOAN KINH PHI

1. Nguén kinh phi t6 chtc thuc hién (khdo sdt, danh gid, tham dinh; boi duwéng
ndng cao chuyén mén, ky nang nghiép vu du lich; quang bd, xiic tién du lich) tir nguon
ngan sach nha nude nam 2025 cta S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

2. Ngudn dau tu, nang cao chét luong ctia cac don vi kinh doanh dich vu luu
tra, an uéng, mua sdm du lich trén dia ban tinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Quan ly Du lich

- Chu tri, phéi hop v6i cac phong, don vi lién quan tham muru t6 chire thyc hién
K& hoach nay.

- Tham muu t6 chirc hdi nghi trién khai, két néi doanh nghiép du lich, luu tru,
Itr hanh va dich vu.

- Huéng dan céc co s luu tra du lich, dn uéng, mua sam ding ky xép hang,
cong nhan dat tiéu chuan, chuan hoa chét luong dich vu.

- Chu tri, phdi hop vé6i Hiép hoi Du lich ik Lak va cac dia phuong ra soat,
téng hop danh sach co sd luu tra va co s¢ an ubng, mua saim can tham gia.

2. Phong Ké hoach - Tai chinh: Thgm muu lanh dao S& thAm dinh dy toan
kinh phi va hudéng dan thuc hién thanh, quyét toan kinh phi ding quy dinh.
3. Thanh tra So:

- Tham muu ké hoach thanh tra kiém tra, viéc chap hanh quy dinh cua phap
luat nham nang cao chat luong dich vu tai cac co sé luu tra du lich, co s¢ an udng,
mua sim phuc vu khéch du lich; xtr 1y vi pham theo ding quy dinh;

- Tham muu, phdi hop t6 chitc doan kiém tra lién nganh néu can thiét.
4. Trung tam Van hoa — Du lich tinh:



- Pang tai noi dung Ké hoach, cap nhat danh sach co s& luu tra du lich duoc
xép hang, nha hang an uéng, dich vu mua sim dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
trén Trang thong tin dién tir ciia don vi;

- Chu d6ng xay dung cac bai viét, video clip, chuyén dé vé cac co sd luu tra
du lich duoc Xép hang, nha hang an uéng, dich vu mua sidm dat chuan dé quang ba
trong va ngoai tinh;

- Long ghép gioi thiéu cac co so luu trd du lich duge xép hang, nha hang an
udng, dich vu mua sim dat chuan trong cac chuong trinh, sy kién xuc tién du lich
trong va ngoai nudc.

5. Pé nghi UBND cac huyén, thi xi, thanh ph
Chi dao Phong Van hoa, Khoa hoc va Thong tin cac huyén, thi xa, thanh phd
huong dan cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tra du lich, co s¢ an uéng, dich

vu mua sam phuc vu khach du lich trén dja ban biét, nghién ctru dang ky xép hang/dat
chuan, tham gia cac hoat dong nang cao chat lugng dich vu.

6. Pé nghi Hiép hoi Du lich Pik Lik

- Trién khai noi dung K& hoach dén cac doanh nghiép Hoi vién ciia Hiép hoi
Du lich va Chi hoi Khach san, Am thyc va Dich vu, van dong cac doanh nghiép kinh
doanh dich vy luu tr du lich, co s6 kinh doanh dich vy an ubng, mua sam trén dia
ban tinh biét, nghién ctru ding ky xép hang/dat chuan, tham gia cac hoat dong nang
cao chat luong dich vu.

- Phdi hop S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich t6 chuc cac budi két ndi doanh
nghiép 1&r hanh — luu trd — mua sam.

- Lam dau mdi tiép nhan y kién phan anh tir cac hoi vién dé kip thoi kién nghi
v&i co quan quan 1y nha nude.

Trén day 1a Ké hoach Nang cao chat luong co s& luu tra du lich; co sé kinh
doanh an uéng, mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich trén dia ban tinh Pk
Lak, dé nghi cac co quan, don vi c¢6 lién quan phdi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (b/c);

- HHDL Pik Lik (p/h);

- Giam ddc, cac PGD So;

- C4c phong: QLDL, KHTC,
Thanh tra S& (t/h);

- Trung tdim VHDL tinh (t/h);

- Luu: VT, QLDL.

Tran Hong Tién



